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สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

1. นโยบาย 
1.1 ห้องปฏิบัติการมีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและมีความมั่นคง เพ่ือที่บุคลากรจะ

สามารถใช้จัดการข้อมูลก่อนทำการวิเคราะห์ (pre-analytic) ขั้นตอนการตรวจวิเคราะห์(analytic) และ
ขั้นตอนหลังการวิเคราะห์(post-analytic) เป็นประโยชน์ต่อการรายงานผลการตรวจต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว และสามารถรักษาข้อมูลสำคัญอันเป็นความลับของผู้ป่วยได้ ตลอดจนมีการดูแลรักษาและ
ปรับปรุงคุณภาพของ Hardware และSoftware อย่างเหมาะสม 

1.2 โปรแกรมระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการที่จะนำเข้ามาใช้ ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้ผลิต 
และทวนสอบการทำงานโดยห้องปฏิบัติการก่อนที่จะนำมาใช้งาน หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในระบบ 
ผู้จัดการสารสนเทศ ต้องจัดทำเอกสารและตรวจสอบ 

1.3 มีการป้องกันการเข้าถึงสารสนเทศโดยไม่ได้รับอนุญาต 
1.4 มีการป้องกันการปลอมแปลง หรือสูญหาย มีแผนฉุกเฉินกรณีระบบสารสนเทศล่ม 
1.5 ระบบสารสนเทศ ต้องอยู่ในสภาพแสดล้อมตามข้อกำหนดของผู้ผลิต  
1.6 มีการบันทึกการบำรุงรักษา  การเปลี่ยนแปลงในระบบสารสนเทศ ความล้มเหลวของระบบ ลงนาม

ทบทวนโดยผู้จัดการสารสนเทศ 
1.7 ปฏิบัติตามข้อกำหนดระดับชาติหรือระดับนานาชาติเกี่ยวกับการปกป้องข้อมูลทางห้องปฏิบัติการ 

2. วัตถุประสงค ์
ระเบียบปฏิบัติฉบับนี้จัดทำข้ึนเพื่อใช้เป็นคู่มือในการควบคุมบุคลาการ และวิธีการเข้าถึง การใช้งาน การ
เปลี่ยนแปลง การทำลายข้อมูลในระบบสารสนเทศที่ใช้ในห้องปฏิบัติการ  เพ่ือให้ข้อมูลสำคัญของโรงพยาบาล 
และข้อมูลผู้ป่วย ได้รับการรักษาความลับ มีความปลอดภัย และป้องกันการนำออกเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต   

3. ขอบเขต 
ระเบียบปฏิบัติฉบับนี้ ครอบคลุมวิธีการบริหารจัดการข้อมูลและการรักษาความปลอดภัยของทรัพยากรข้อมูล 
electronics ในระบบคุณภาพที่มีการบันทึกไว้ในระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ(LIS) และท่ีบันทึกไว้ใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ของห้องปฏิบัติการซึ่งมีหน่วยความจำ electronics และ/หรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลองค์กรหลักในโรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา  

4. ผู้รับผิดชอบ 
4.1 ผู้จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   

4.1.1 เป็นเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล (Data Protection Officer, DPO) มหีน้าทีใ่ห้
ค าแนะน าหรอืตรวจสอบการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของแผนกพยาธวิทิยา โรงพยาบาลค่าย 
กฤษณ์สวีะรา ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  (ดขูอ้ 5.21) 

4.1.2 ร่วมจัดทำและทบทวนระเบียบปฏิบัติเรื่องการจัดการข้อมูลทางห้องปฏิบัติการ   
4.1.3 ดำเนินการควบคุมข้อมูลในระบบสารสนเทศโดยประสานการปฏิบัติร่วมกับศูนย์คอมพิวเตอร์ของ

โรงพยาบาล   
4.1.4 จัดการให้มีการอบรมความรู้ด้านระบบสารสนเทศ และประเมินความรู้ความสามารถของผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศ  
4.1.5 ร่วมเป็นคณะกรรมการสารสนเทศของโรงพยาบาลฯ และปฏิบัติหน้าที่แทนเจ้าหน้าที่สารสนเทศ

ห้องปฏิบัติการหากไม่อยู่หรือไม่มี 
4.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศห้องปฏิบัติการ  มีหน้าที่ 
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สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

4.2.1 เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Processor, DP) (ดขูอ้ 5.20) 

4.2.2 ตรวจสอบการติดตั้งและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์  และระบบ 
LIS/HIS ที่ใช้งานในห้องปฏิบัติการให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

4.2.3 รวบรวมและรายงานปัญหาที่เกิดจากโปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ผิดพลาด 
4.2.4 ทดสอบและตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ 
4.2.5 สนับสนุนและเป็นที่ปรึกษาแก่ผู้ใช้งานเกี่ยวกับการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
4.2.6 นำข้อมูลในระบบสารสนเทศมาวิเคราะห์เชิงสถิติและจัดกลุ่มข้อมูล เช่น ข้อมูลอุบัติการณ์  ปริมาณ

งาน  ตัวชี้วัดต่างๆ  เป็นต้น เพ่ือจัดทำรายงานเสนอผู้อำนวยการห้องปฏิบัติการ และผู้จัดการต่างๆ 
ในระบบคุณภาพ 

4.2.7 แปลงไฟล์เอกสารเป็นไฟล์ PDF ได้แก่ เอกสารในระบบคุณภาพต่างๆ (QM, PR, SOP, WI) 
4.2.8 เก็บสำเนารายงานผลจากห้องปฏิบัติการภายนอกไว้ในแฟ้ม และใน HIS 
4.2.9 รวบรวมสถิติการปฏิบัติงาน(manual)/เดือน/ครั้ง/งาน 
4.2.10 รวบรวมสถิติการปฏิบัติงาน(LIS)/เดือน/ครั้ง/งาน 
4.2.11 เป็นผู้ประสานงานคุณภาพเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.3 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา  มีหน้าที่ใช้งานระบบ
สารสนเทศตามข้อจำกัดของสิทธิแต่ละคนในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศของผู้ป่วย  ทำรายการต่างๆ 
เช่น ป้อนข้อมูลผู้ป่วยและผลการทดสอบ เปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้ป่วยหรือผลการทดสอบ อนุมัติการออกผล
การทดสอบ และรายงาน รวมถึงให้ข้อมูล ตามที่ระบุไว้ในระเบียบปฏิบัตินี้  
 

5. คำนิยามศัพท์ 
5.1 สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลที่มีการปรับเปลี่ยน (Convert) ด้วยการจัดรูปแบบ (Formatting) 

การกลั่นกรอง (Filtering) และการสรุป (Summarizing) ให้เป็นผลลัพธ์ที่มีรูปแบบ (เช่น ข้อความ เสียง 
รูปภาพ หรือวิดิทัศน์) และเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการและเหมาะสมต่อการนำไปใช้ 

5.2 ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ระบบที่มีการนำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม 
จัดเก็บหรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ข้อมูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศที่ดีสามารถนำไปใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง มีการเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายสถานที่  การ
ประมวลผลที่รวดเร็ว   การทำงานร่วมกันหลายคน   ลดโอกาสผิดพลาด หรือความไม่สม่ำเสมอของ
คุณภาพงาน เป็นระบบที่มีองค์ประกอบพื้นฐานดังนี้  
5.2.1 Software ได้แก่  

- ระบบปฏิบัติการ (Operating System) เช่น Windows XP  
- โปรแกรมช่วยสนับสนุนการทำงาน (System Utilities) เชน่ โปรแกรม Antivirus 
- โปรแกรมประยุกต์ (Applications) เช่น Microsoft Word หรือ Hospital Information 

System 
5.2.2 Hardware ได้แก่  

- อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ทั้งเครื่องแม่ข่าย (Servers) และเครื่องลูกข่าย (Clients)   
- ระบบเครือข่าย (Network)  
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สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

5.2.3 Peopleware คือ ผู้ใช้งาน 
5.2.4 Data  คือข้อมูลที่เก็บในระบบ 

5.3 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server)  
 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เป็นคอมพิวเตอร์ที่ทำหน้าที่เป็นจุดศูนย์กลางในการให้บริการด้าน

ต่างๆ กับเครื่องคอมพิวเตอร์อื่นๆ ที่อยู่ในเครือข่าย หรือกล่าวได้ว่า Server เป็นแม่ข่ายหลักของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ย่อย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แบ่งตามลักษณะหน้าที่ ได้ดังนี้  
5.3.1 File Server คือเครื ่องที ่ให้บริการแบ่งปั ้นข้อมูล (Share) แก่เครื ่องอื ่นๆ ให้มีสิทธิการใช้

แฟ้มข้อมูล (File) เช่น ฐานข้อมูลบนเครือข่าย (Database) 
5.3.2 Web Server คือเครื่องที่ให้บริการ Web แก่เครื่องที่ร้องขอด้วย Protocol HTTP หมายความ

ว่า เป็นเครื่องที่เก็บเว็บไซต์(Website) สำหรับเก็บโฮมเพจและเว็บเพ็จที่หน่วยงานจัดทำขึ้น 
5.3.3 Proxy Server คือเครื่องที่ให้บริหารเป็นตัวแทนไปรับเว็บแทนลูกข่าย และสะสมเว็บนั้นไว้ใน 

Cache ของตัวเอง สำรองไว้เผื่อลูกข่ายร้องขอเว็บเดิมอีกครั้ง จะได้ไม่ต้องออกไปเอามาอีก ทำให้
ลูกข่ายเครื่องอ่ืนๆ สามารถเข้าถึงเว็บที่เคยเปิดมาแล้วเร็วขึ้น และลด Traffic ของ WAN ลงได้  

5.3.4 Mail Server คือเครื ่องที ่หน้าที ่เป็นไปรษณีย์ ทำหน้าที ่รับจดหมาย (POP3) เก็บ-จดหมาย 
(Mailbox) และส่งจดหมาย(SMTP) คอยบริการให้กับผู้ใช้ที่ได้รับลงทะเบียนใช้บริการ 

5.3.5 Internet Server คือเครื่องที ่ทำหน้าที ่ในการเชื ่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตและควบคุมการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

5.3.6 Print Server คือเครื่องที่ให้บริการเกี่ยวกับการพิมพ์ โดยทุกเครื่องในเครือข่ายสามารถส่งงาน
ของตนไปพิมพ์ที่เครื่องทำหน้าที่เป็น Print Server  

5.3.7 DNS Server คือเครื่องที่ให้บริการเกี่ยวกับ Domain Name Server ซึ่งเป็นเครื่องที่ใช้สำหรับ
การอ้างอิงหมายเลข IP กับชื่อท่ีเราทำการจดทะเบียน 

5.4 เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ( Client) 
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เป็นคอมพิวเตอร์ที่นำมาต่อเชื่อมเข้ากับระบบเครือข่าย เพื่อทำหน้าที่เป็น
สถานีงาน ซึ่งถูกใช้โดยบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับงานนั้นๆ ในระบบเครือข่ายเครื่องคอมพิวเตอร์นี้จะทำ 
การประมวลผลส่วนใหญ่จะกระทำที่สถานีงาน และใช้ทรัพยากรที่เก็บอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server)   

5.5 ชนิดของระบบเครือข่าย 
 ระบบเครือข่าย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

5.5.1 Client/Server หมายถึง ระบบเครือข่ายที่กำหนดให้เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งแต่หนึ่งเครื่องขึ้นไป 
ทำหน้าที่เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) มีหน้าที่หลักในการแบ่งทรัพยากรให้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) โดยทั่วไปเครื่อง Server มักมีสิทธิและหน้าที่พิเศษกว่าเครื ่อง
คอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนๆ คือ สามารถควบคุมการใช้ทรัพยากรแก่เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายตามที่
กำหนดได้ 

5.5.2 Peer to peer หมายถึง ระบบเครือข่ายที่กำหนดให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องทำหน้าที่เป็นทั้ง 
Client และ Server พร้อมๆ กัน กล่าวคือเครื่องทุกเครื่องมีสิทธิและหน้าที่เท่าเทียมกัน  

5.6 ระบบสารสนเทศที่ใช้ในโรงพยาบาล หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใช้บริหารจัดการข้อมูลทั้งหมดของ
โรงพยาบาล ได้แก่ ระบบงานบริการผู้ป่วย (Front Office) และระบบงานบริหารจัดการที่ไม่เกี่ยวกับ
งานบริการผู้ป่วย (Back Office) 
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5.7 ระบบสารสนเทศงานบริหารจัดการที่ไม่เกี่ยวกับงานบริการผู้ป่วย (Back Office) หมายถึงระบบ
สารสนเทศที่ใช้บริหารจัดการข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลเฉพาะทางคลินิก ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร (Management Information Systems หรือ MIS)  ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning หรือ ERP)  ระบบสารสนเทศการวิจัยและการศึกษา  เว็บไซต์  และ
อินทราเน็ตภายในองค์กร  ระบบงานสารบรรณ (การเวียนเอกสาร) 

5.8 ระบบสารสนเทศงานบริการผู้ป่วย (Front Office) หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใช้บริหารจัดการ
ข้อมูลผู้ป่วยที่ใช้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาล ได้แก่  
- ระบบเวชระเบ ียนอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (Electronic Medical Records หร ือ Electronic Health 

Records)  
- ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System, HIS) หรือระบบสารสนเทศ

ทางคลินิก (Clinical Information System)  
- ระบบงานย่อยๆ ของหน่วยบริการภายในโรงพยาบาล เช่น ระบบสารสนเทศของห้องยา (Pharmacy 

applications)   ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ (LIS)   
- ระบบสารสนเทศเฉพาะทาง(Specialized applications) เช่น ระบบงาน ER, OR, LR, Anesthesia, 

Critical Care, Blood Bank 
5.9 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System, HIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ี

ใช้บริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วยที่ใช้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะราซึ่งใช้ระบบของ
โปรแกรม HOSxP  

5.10 ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ( Laboratory information system, LIS) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศที่ใช้บริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วยที่ใช้บริการห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ของแผนกพยาธิ
วิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะราซึ่งใช้โปรแกรม  LABVIEW  และระบบของโปรแกรมนี้มีการ
เชื่อมต่อกับระบบของโปรแกรม HOSXP 

5.11 การสำรองข้อมูล (Backup) หมายถึง การคัดลอกแฟ้มข้อมูลเพื่อทำสำเนา เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย
ที่จะเกิดขึ้นหากข้อมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย โดยสามารถนำข้อมูลที่สำรองไว้มาใช้งานได้ทันที 
เช่น แฟ้มข้อมูลหนึ่งเก็บไว้ เพ่ือป้องกันทั้งการ ลบ หรือ ทำข้อมูลสูญหาย ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ  กู้
ข้อมูลเก่ากรณีแก้ไขข้อมูลปัจจุบันแล้วมีปัญหา หรือไฟล์ที่มีใช้งานไม่ได้ต้องการกลับไปใช้ต้นฉบับก่อน
หน้านี้   และป้องกันอุปกรณ์เก็บข้อมูลเสียหาย หรือถูกขโมย หากอุปกรณ์สำหรับเก็บข้อมูลหายไป ก็
สามารถใช้ข้อมูลที่สำรองไว้จากอุปกรณ์เก็บข้อมูลตัวอ่ืนแทนได้ การ Backup ข้อมูลสามารถทำได้
หลายวิธี เช่น 
5.11.1 ใช้โปรแกรม System Restore หนึ่งในโปรแกรมแบ็กอัพและรียกข้อมูลกลับคืน หากวินโดวส์

มีปัญหาก็สามารถใช้การ Restore ได้ทันที 
5.11.2 ใช้โปรแกรม Backup Utility เมื่อต้องการใช้โปรแกรม Backup Utility ให้ไปที่ Start->All 

Programs -> Accessories -> System Tools ->Backup  
5.11.3 Backup ข้อมูลด้วยอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น ฮาร์ดดิสก์แบบติดตั้งภายนอกผ่านพอร์ต

USB    Backup data tape ที่มักจะใช้กับการสำรองข้อมูลขนาดใหญ่   ซิปไดรฟ์ (Zip 
Drive)  เครื่องบันทึก DVD/CD นอกจากนั้นยังมีการใช้ Flash memory ความจุสูง  รวมทั้ง 
Microdrive ที่ใช้กับอุปกรณ ์mobile มา backup ข้อมูลด้วยเช่นกัน 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2112-usb-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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5.11.4 ใช้ backup program เช่น Symantec NetBackup, Symantec BackupExec, Norton 
ghost, Microsoft DPM  เป็นต้น 

5.12 Data Privacy หมายถึง การกำหนดกฎหมายหรือการควบคุมสำหรับการรวบรวม, ใช้งาน, แบ่งปัน, 
จัดเก็บ และส่งข้อมูลต่างๆ ให้ชัดเจน 

5.13 Data Security หมายถึง การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ให้ผู้ที่มีสิทธิ์การในเข้าถึงสามารถเข้าถึง
ได้เท่านั้น 
หมายเหตุ: มาตรฐานอย่าง ISO 27018  นั้นระบุข้อกำหนดในส่วนที่เกี่ยวกับ Data Security เท่านั้น 
แต่ไม่ได้กล่าวถึง Data Privacy 

5.14 PDPA ย่อมาจาก Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) เป็นกฎหมายว่าดว้ยการ
ใหส้ทิธิก์บัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล สรา้งมาตรฐานการรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล ใหป้ลอดภยั และ
นาไปใชใ้หถู้กวตัถุประสงคต์ามคายนิยอมทีเ่จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลอนุญาตโดยกฎหมาย PDPA 
Thailand (พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562) ไดป้ระกาศไวใ้นราชกจิจานุเบกษาเมื่อ
วนัที ่27 พฤษภาคม 2562 และไดถู้กเลื่อนใหม้ผีลบงัคบัใชใ้นวนัที ่1 มถิุนายน 2565 

5.15 ข้อมูลส่วนบุคคล(Personal Data) หมายถงึ ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลธรรมดา ซึง่ท าใหส้ามารถ
ระบุตวับุคคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรม เช่น ชื่อ
(Name) เลขทีบ่ญัชธีนาคาร(Bank Account) ทีอ่ยู่(Location) เลขบตัรประชาชน(Citizen ID) 
เลขบตัรเครดติ(Credit Card Number)  เบอรโ์ทรศพัท ์(Phone number)  อเีมล(E-mail) 

5.16 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว(Sensitive Personal Data) หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบุคคล
ตามทีถู่กบญัญตัไิวใ้นมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่ง 
ไดแ้ก่ ขอ้มลูเชือ้ชาต ิเผ่าพนัธุ ์ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา 
พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลู
พนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ หรอืขอ้มลูอื่นใดซึง่กระทบต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลในท านอง
เดยีวกนัตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศก าหนด 

5.17 ข้อมูลชีวภาพ (Biometric Data) หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบุคคลประเภทหนึ่งซึง่เกดิจากการใช้
เทคนคิหรอืเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการน า "ลกัษณะเด่นทางกายภาพ หรอื ทางพฤตกิรรม" 
ของบุคคลมาใช ้(เป็นอตัลกัษณ์ของบุคคล) ทีท่ าใหส้ามารถยนืยนัตวัตนของบุคคลนัน้ทีไ่ม่
เหมอืนกบับุคคลอื่นได้ 
ตามนิยามความหมายของกฎหมาย PDPA หรอื พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
มาตรา 26 จ าแนกขอ้มลูชวีภาพออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

(1) ทางกายภาพ  เช่น ขอ้มลูภาพจ าลองใบหน้า ขอ้มลูจ าลองม่านตา ขอ้มลูจ าลองลายนิ้วมอื 
การจดจ าเสยีง   

(2) ทางพฤตกิรรม เช่น การวเิคราะหล์ายมอืชื่อ การวเิคราะหก์ารเดนิ การวเิคราะหก์ารกด
แป้นพมิพอ์ุปกรณ์คอมพวิเตอร ์

              หมายเหตุ ขอ้มลูสว่นบุคคล กบั ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว มสี่วนทีเ่หมอืนกนัและ
ต่างกนัดงันี้ 
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(1) สิง่ทีเ่หมอืนกนั: องคก์ร (ผูค้วบคุมขอ้มลู)จะตอ้งมกีารขอความยนิยอม (consent) และ 
วตัถุประสงคก์บัเจา้ของขอ้มูลใหช้ดัเจนก่อนทีจ่ะน าขอ้มูลทีไ่ดม้าไปใชห้รอืเปิดเผย และ
เจา้ของขอ้มลูมสีทิธใินการขอแกไ้ข, เปลีย่นแปลงและลบไดทุ้กเมื่อ 

(2) สิง่ทีต่่างกนั: ขอ้ยกเวน้ทางกฎหมายกบัโทษทีจ่ะไดร้บันัน้แตกต่างกนั ซึง่ขอ้มลูอ่อนไหวนัน้
จะยกเวน้ไดย้ากกว่าและมโีทษทีห่นกักว่าและมากกว่าขอ้มลู สว่นบุคคลทีไ่ม่มคีวาม
อ่อนไหว  เหตุทีข่อ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน (Sensitive Personal Data) เป็น
ขอ้มลูทีม่บีทลงโทษทีรุ่นแรงกว่าขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ไป (Personal Data) เพราะหากขอ้มลู
สว่นบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อนมกีารรัว่ไหลไปสูส่าธารณะแลว้ จะเกดิผลเสยีทีร่า้ยแรงกบั
ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Subject) ไดม้ากกว่าขอ้มลูสว่นบุคคลอื่นๆ 

5.18 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึง่เป็นเจา้ของขอ้มลู
สว่นบุคคลทีแ่ผนกพยาธวิทิยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สวีะรา เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 

5.19 ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล(Data Controller, DC) หมายความว่า บุคคลหรอืนิตบิุคคล หรอืผู้

ทีไ่ดร้บัมอบหมายตามภารกจิหน้าทีข่องหน่วยงานซึง่มอี านาจหน้าทีต่ดัสนิใจเกี่ยวกบัการเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล ซึง่ในทีน่ี้ DC หมายถงึ แผนกพยาธวิทิยา 
โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สวีะรา และผูอ้ านวยการหอ้งปฏบิตักิาร 

5.20 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor, DP) หมายความว่า บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่
ด าเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตามค าสัง่หรอืในนามของผู้
ควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้นี้ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่ด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มลู
สว่นบุคคล ซึง่ในทีน่ี้ DP หมายถงึบรษิทัผูใ้หบ้รกิารระบบสารสนเทศทางหอ้งปฏบิตักิาร(LIS) 
เจา้หน้าทีส่ารสนเทศหอ้งปฏบิตักิาร  และพนกังานคอมพวิเตอรจ์ากศูนยค์อมพวิเตอรข์อง
โรงพยาบาล  

5.21 เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer, DPO) หมายถงึ เจา้หน้าที่
ภายในสงักดัแผนกพยาธวิทิยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สวีะรา ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้/มอบหมายจาก
หวัหน้าแผนกพยาธวิทิยา(ผูอ้ านวยการหอ้งปฏบิตักิาร) เพือ่ท าหน้าทีใ่หค้ าแนะน า หรอื
ตรวจสอบการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของแผนกพยาธวิทิยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สวีะรา ให้
เป็นไปตามกฎหมาย ดงันี้ 
• ใหค้ าแนะน าผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัการปฏบิตัิ

ตามพระราชบญัญตันิี้ 
• ตรวจสอบเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 
• ประสานงานและใหค้วามร่วมมอืกบัส านกังานในการปฏบิตัติามพระราชบญัญตันิี้ 
• รกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลทีต่นล่วงรู้ 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วยที่ใช้บริการทางห้องปฏิบัติการได้แก่ ระบบของ

โปรแกรม HOSxP (เป็น HIS)ที่เชื่อมต่อกับระบบของโปรแกรม LABVIEW (เป็น LIS)   มีวิธีการเข้าใช้งาน
ดังนี้ 

6.1 การใช้งาน HIS สำหรับห้องปฏิบัตกิาร 
6.1.1 การเขา้สู่ HIS 

1) ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน ที่หน้าจอ Desktop  
2) ใส่ Login และ Password แล้วกดปุ่มตกลงหรือกดEnter 1 ครั้ง 

 
 

3) เลือกแผนกที่ทำงานและประเภทเวลาทำงานจากนั้นกดปุ่มตกลงหรือEnter 1 ครั้ง 

 
 
 
 
 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 8 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

4. วิธีการเข้าสู่ระบบห้องชันสูตร (LAB) สามารถเข้าสู่ระบบห้องชันสูตร (LAB) ได ้2 วิธีดังนี้ 

วิธีที่ 1. รูปแบบของเมนูแบบ Menu & Toolbar เลือกตามรูป 
 

 
 

วิธีที่ 2. รูปแบบของเมนูแบบ Ribbon UI เลือกตามรูป 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ระบบงานอ่ืนๆเลือกที่รายงานผล 
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สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

6.1.2 การบันทึกใบคำขอตรวจ Lab ใน HIS 
6.1.2.1 การบันทึกใบคำขอตรวจ Lab ทั่วไป บน HIS 

ขั้นตอนที่ 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกที่ คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 
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สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 ใส่ HN ของผู้ป่วยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย์ เช่น 5905001 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 เลือกวันที่ในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผู้ป่วย แล้วกด ตกลง หรือ Enter 

 

 
 

ใส่ HN หรือ ค้นชื่อผู้ป่วย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 
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สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 4 ให้เลือก ใบสั่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ แล้วกด สั่งLab ตามรูปภาพ 
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สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อกดปุ่มสั่งlabแล้วจะมีรายการlabให้เลือก ( เวลาเลือกรายการlabให้สังเกตรายการlabจะมีทั้งตัว
หนังสือตัวหนาและตัวธรรมดาคือตัวหนังสือตัวหนาคือรายการlabที่สั่งเป็นกลุ่มส่วนตัวหนังสือธรรมดาจะเป็น
รายการlabที่เป็นรายการย่อย) หลังจากกดเลือกรายการตรวจ ให้ทำการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ
รายการที่ขอตรวจที่เลือกไว้เปรียบเทียบกับข้อมูลในใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย์หรือใบนัด โดยใช้ปากกาขีด
เป็นสัญลักษณ์หลังชื่อ test ว่ามีการตรวจสอบแล้ว  เสร็จแล้วกดบันทึก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการlabยอ่ย 

Cho, Trig, HDL, LDL 

รายการlabเป็นกลุ่ม 

Liver Function Tent 

กดบนัทึกเม่ือ ส่ังlabเสร็จเรียบร้อย 
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สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

6.1.2.2 การบันทึกใบคำขอตรวจ Lab กรณีตรวจสุขภาพ 
ขั้นตอนที่ 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกที่ คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 
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ขั้นตอนที่ 2 ใส่ HN ของผู้ป่วยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย์ เช่น 5905001 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 เลือกวันที่ในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผู้ป่วย แล้วกด ตกลง หรือ Enter 

 

 
 
 

ใส่ HN หรือ ค้นชื่อผู้ป่วย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 
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ขั้นตอนที่ 4 ให้เลือกโหมด ตรวจสุขภาพประจำปี แล้วกด สั่งLab ตามรูปภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกเพ่ือส่ังlab 
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สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อกดปุ่มสั่งlabแล้วจะมีรายการlabให้เลือก ( เวลาเลือกรายการlabให้สังเกตรายการlabจะมีทั้งตัว
หนังสือตัวหนาและตัวธรรมดาคือตัวหนังสือตัวหนาคือรายการ labที่สั่งเป็นกลุ่ม(profile)  ส่วนตัวหนังสือธรรมดา
จะเป็นรายการlabที่เป็นรายการย่อย และเลือกตามเกณฑ์อายุของ ผู้ร้องขอตรวจสุขภาพประจำปี ) เสร็จแล้วกด
บันทึก 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกตามเกณฑ์อายุของผู้ร้องขอ เช่น  
อายุน้อยกว่า 35 หรือ อายุมากกว่า 35 

กดบนัทึกเม่ือ ส่ังlabเสร็จเรียบร้อย 
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สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

6.1.2.3 การบันทึกใบคำขอตรวจ Lab กรณีขอผลิตภัณฑ์โลหิต 

ขั้นตอนที่ 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกที่ คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 18 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

  ขั้นตอนที่ 2 ใส่ HN ของผู้ป่วยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย์ เช่น 5905001 
 

                      
 
  ขั้นตอนที่ 3 เลือกวันที่ในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผู้ป่วย แล้วกด ตกลง หรือ Enter 

 

                       
 

ใส่ HN หรือ ค้นชื่อผู้ป่วย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 19 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 4 ให้เลือก ธนาคารเลือด แล้วกด สั่งLab ตามรูปภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกท่ี ธนาคารเลือด 

คลิกเพ่ือ ส่ังlab 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 20 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อกดปุ่มสั่งlabแล้วจะมีรายการlabให้เลือก ( เวลาเลือกรายการlabให้สังเกตรายการlabจะมีทั้งตัว
หนังสือตัวหนาและตัวธรรมดาคือตัวหนังสือตัวหนาคือรายการlabที่สั่งเป็นกลุ่มส่วนตัวหนังสือธรรมดาจะเป็น
รายการlabที่เป็นรายการย่อย และเลือกตามเกณฑ์อายุของ ผู้ร้องขอตรวจสุขภาพประจำปี  ) เสร็จแล้วกดบันทึก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดบนัทึกเม่ือ ส่ังlabเสร็จเรียบร้อย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 21 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

6.1.2.4 วิธีการปฏิบัติกรณีขอเพิ่ม Lab 
ขั้นตอนที่ 1 คลิกที่ คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกที่ คำสั่ง OPD ( F5 ) หรือ กด F5 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 22 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 ใส่ HN ของผู้ป่วยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย์ เช่น 5905001 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 เลือกวันที่ในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผู้ป่วย แล้วกด ตกลง หรือ Enter 

 

 
 
 
 

ใส่ HN หรือ ค้นชื่อผู้ป่วย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 23 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 4 ให้เลือก ใบสั่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ แล้วกด สั่งLab ตามรูปภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 24 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อกด สั่ง Lab แล้วจะมีการแจ้งเตือนจากระบบว่าต้องการ เพิ่มรายการสั่ง หรือ แก้ไขรายการสั่ง  
ให้กดท่ีเพ่ิมรายการสั่งแล้วกดตกลง ตามรูปภาพ 
 

 
 

 
 
 
 

กดเพ่ิมรายการส่ัง 

กดตกลงเพ่ือเพ่ิมรายการ 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 25 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 6 เมื่อกดปุ่มตกลงแล้วจะมีรายการlabให้เลือก ( เวลาเลือกรายการlabให้สังเกตรายการlabจะมีทั้งตัว
หนังสือตัวหนาและตัวธรรมดาคือตัวหนังสือตัวหนาคือรายการlabที่สั่งเป็นกลุ่มส่วนตัวหนังสือธรรมดาจะเป็น
รายการlabที่เป็นรายการย่อย และเลือกตามเกณฑ์อายุของ ผู้ร้องขอตรวจสุขภาพประจำปี  ) เสร็จแล้วกดบันทึก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการlabยอ่ย 

Cho, Trig, HDL, LDL 

รายการlabเป็นกลุ่ม 

Liver Function Tent 

กดบนัทึกเม่ือ ส่ังlabเสร็จเรียบร้อย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 26 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

 
6.1.3 การยกเลิกใบคำขอตรวจ Lab ใน HIS 

6.1.3.1 การยกเลิกใบคำขอตรวจ Lab ทั่วไป ( ลบ request ) 

ขั้นตอนที่ 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกที่ คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 27 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 ใส่ HN ของผู้ป่วยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย์ เช่น 5905001 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 เลือกวันที่ในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผู้ป่วย แล้วกด ตกลง หรือ Enter 

 

 
 

ใส่ HN หรือ ค้นชื่อผู้ป่วย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 28 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 4 ให้เลือก ใบสั่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ แล้วกด ส่ัง Lab ตามรูปภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 29 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อกด สั่ง Lab แล้วจะมีการแจ้งเตือนจากระบบว่าต้องการ เพ่ิมรายการสั่ง หรือ แก้ไขรายการสั่ง  
ให้กดท่ี แก้ไขรายการสั่ง แล้วกดตกลง ตามรูปภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกท่ีแก้ไขรายการสั่ง 

คลิกตกลง เพื่อเขา้รายการ 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 30 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 6 เมื่อกดตกลงแล้ว จะมีรายการlabที่สั่งไว้โผล่ขึ้นมา หากต้องการลบทั้งหมด ให้กดท่ี ลบรายการ  
หากไม่ต้องการลบทั้งหมด ให้เลือกรายการที่ต้องการลบออก แล้วกด บันทึก ตามรูป 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอ้งการลบรายการทั้งหมด 

หากตอ้งการลบแค่ 1 รายการ  

เช่น  HbA1c ( HPELC ) ให้กดเคร่ืองหมายถูกท่ี 

HbA1c ( HPELC ) ออกแลว้กดบนัทึก 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 31 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

6.1.3.2 การยกเลิกใบคำขอตรวจ Lab กรณีตรวจสุขภาพ 

ขั้นตอนที่ 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกที่ คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 32 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 ใส่ HN ของผู้ป่วยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย์ เช่น 5905001 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 เลือกวันที่ในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผู้ป่วย แล้วกด ตกลง หรือ Enter 

 

 
 

ใส่ HN หรือ ค้นชื่อผู้ป่วย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 33 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 4 ให้เลือกโหมด ตรวจสุขภาพประจำปี แล้วกด สั่งLab ตามรูปภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกเพ่ือส่ังlab 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 34 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อกด สั่ง Lab แล้วจะมีการแจ้งเตือนจากระบบว่าต้องการ เพ่ิมรายการสั่ง หรือ แก้ไขรายการสั่ง  
ให้กดท่ี แก้ไขรายการสั่ง แล้วกดตกลง ตามรูปภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกท่ีแก้ไขรายการสั่ง 

คลิกตกลง เพื่อเขา้รายการ 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 35 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ขั้นตอนที่ 6 เมื่อกดตกลงแล้ว จะมีรายการlabที่สั่งไว้โผล่ขึ้นมา หากต้องการลบทั้งหมด ให้กดท่ี ลบรายการ  
หากไม่ต้องการลบทั้งหมด ให้เลือกรายการที่ต้องการลบออก แล้วกด บันทึก ตามรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอ้งการลบรายการทั้งหมด 

หากตอ้งการลบแค่ 1 รายการ  

เช่น  Urine Analysis (UA), Stool Analysisให้กด

เคร่ืองหมายถูกออกแลว้กดบนัทึก 
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6.1.3.3 การยกเลิกใบคำขอตรวจ Lab กรณีขอผลิตภัณฑ์โลหิต 

ขั้นตอนที่ 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกที่ คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 
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ขั้นตอนที่ 2 ใส่ HN ของผู้ป่วยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย์ เช่น 5905001 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 เลือกวันที่ในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผู้ป่วย แล้วกด ตกลง หรือ Enter 

 

 
 
 

ใส่ HN หรือ ค้นชื่อผู้ป่วย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 
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ขั้นตอนที่ 4 ให้เลือก ธนาคารเลือด แล้วกด สั่งLab ตามรูปภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลิกท่ี ธนาคารเลือด 

คลิกเพ่ือ ส่ังlab 
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ขั้นตอนที่ 5 เมื่อกด สั่ง Lab แล้วจะมีการแจ้งเตือนจากระบบว่าต้องการ เพ่ิมรายการสั่ง หรือ แก้ไขรายการสั่ง  
ให้กดท่ี แก้ไขรายการสั่ง แล้วกดตกลง ตามรูปภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

คลิกท่ีแก้ไขรายการสั่ง 

คลิกตกลง เพื่อเขา้รายการ 
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ขั้นตอนที่ 6 เมื่อกดตกลงแล้ว จะมีรายการlabที่สั่งไว้โผล่ขึ้นมา หากต้องการลบทั้งหมด ให้กดท่ี ลบรายการ  
หากไม่ต้องการลบทั้งหมด ให้เลือกรายการที่ต้องการลบออก แล้วกด บันทึก ตามรูป 
 

 
 

6.1.3.4 วิธีการปฏิบัติกรณีบันทึกขอทำ Lab เกิน 
ขั้นตอนที่ 1 คลิกท่ี คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 

 

 
 
 
 

ตอ้งการลบรายการทั้งหมด 

หากตอ้งการลบแค่ 1 รายการ  

เช่น  PRC_NAT, PRC ให้กดเคร่ืองหมายถูก

ออกแลว้กดบนัทึก 

คลิกที่ คำสั่ง OPD (F5) หรือ กด F5 
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ขั้นตอนที่ 2 ใส่ HN ของผู้ป่วยตามใบบันทึกคำขอตรวจจากแพทย์ เช่น 5905001 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 เลือกวันที่ในการสั่ง Lab และตรวจสอบสิทธิของผู้ป่วย แล้วกด ตกลง หรือ Enter 

 

 

ใส่ HN หรือ ค้นชื่อผู้ป่วย 

สิทธิในการรักษาของผูป่้วย 
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ขั้นตอนที่ 4 ให้เลือก ใบสั่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ แล้วกด ส่ัง Lab ตามรูปภาพ 
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ขั้นตอนที่ 5 เมื่อกด สั่ง Lab แล้วจะมีการแจ้งเตือนจากระบบว่าต้องการ เพ่ิมรายการสั่ง หรือ แก้ไขรายการสั่ง  
ให้กดท่ี แก้ไขรายการสั่ง แล้วกดตกลง ตามรูปภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

คลิกท่ีแก้ไขรายการสั่ง 

คลิกตกลง เพื่อเขา้รายการ 
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ขั้นตอนที่ 6 เมื่อกดตกลงแล้ว จะมีรายการlabที่สั่งไว้โผล่ขึ้นมาให้เลือกรายการที่ต้องการลบออก แล้วกด บันทึก 
ตามรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอ้งการลบรายการทั้งหมด 

หากตอ้งการลบแค่ 1 รายการ  

เช่น  HbA1c ( HPELC ) ให้กดเคร่ืองหมายถูกท่ี 

HbA1c ( HPELC ) ออกแลว้กดบนัทึก 
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6.2 การใช้งาน LIS 
ให้ปฏิบัติตามคู่มือการใช้งานโปรแกรม LABVIEW (MN-LAB-002) 
โปรแกรม LABVIEW เป็นโปรแกรมสำหรับจัดการข้อมูลต่างๆ ในกระบวนการทำงานของห้องปฏิบัติการตั้งแต่

ข้อมูลการรับสิ่งส่งตรวจ, การรายงานผลการตรวจ, การจัดการรายละเอียด ข้อกำหนดของรายการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ เพ่ือให้ข้อมูลของห้องปฏิบัติการเป็นไปอย่างถูกต้อง ง่ายต่อการค้นหา วิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงาน
ได้อย่างรวดเร็ว มีระบบเตือนต่างๆ ที่จำเป็น เพ่ือบ่งบอกถึงปัญหา ความผิดพลาดต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูล ไม่ว่า
จะเป็นความผิดพลาดของผลการตรวจวิเคราะห์ ค่าความผิดปกติของผลการตรวจวิเคราะห์ ข้อมูลการปฏิเสธไม่รับ
สิ่งส่งตรวจ และอ่ืนๆ ที่จำเป็นต่อการวิเคราะห์การปฏิบัติงานและการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 

6.3 การสร้าง Test ใหม่ ใน HIS  
 

6.3.1 เปิดหน้าต่างรายการ LAB

 
6.3.2 เปิดหน้าต่าง รายการสั่งตามกลุ่ม โดยคลิกที่เมนูด้านซ้ายมือ  

A เลือกกลุ่ม LAB  
B พิมพ์ชื่อ Subgroup LAB ที่ต้องการจะเพ่ิม  
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C คลิกปุ่ม “เพ่ิม”  
D เมื่อคลิกปุ่ม “เพ่ิม” แล้ว จะปรากฏ Subgroup LAB ตัวใหม่ที่ด้านล่างเป็นรายการสุดท้าย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.3.3 ดับเบ้ิลคลิกท่ีชือ่ Subgroup LAB เพ่ือเปิดหน้าต่าง “ แก้ไขรายการกลุ่ม LAB ” 
A หมวดค่าใช้จ่าย ( ช่องข้อมูลนี้จะเชื่อมโยงกับข้อมูลรายการค่ารักษาพยาบาลหรือค่าใช้จ่าย ให้ค้นหา

ค่าใช้จ่ายที่เราเพ่ิงเพ่ิมเข้าไป โดยพิมพ์ชื่อค่าใช้จ่ายนั้นและกด Enter โปรแกรมจะแสดงชื่อค่าใช้จ่ายในช่องข้อมูล 
นี้ ) 

B ราคาปกติ OPD และ IPD ( ให้กรอกราคาเดียวกันกับค่าใช้จ่าย ) กรอกข้อมูลเสร็จแล้ว อย่าลืมคลิกปุ่ม
บันทึกรายการ 

 

 

A 
 B 

 

C 
 

A 

B B 
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6.3.4 เพ่ิม LAB 
ให้ศึกษาวิธีการเพ่ิม LAB ใน คู่มือการใช้งานโปรแกรม HosXp (MN-LAB-003) 

 
6.3.5 เชื่อมโยง LAB กับ Subgroup LAB 

6.3.5.1 เปิดหน้าต่างรายการ LAB 

 

 
 

 
6.3.5.2 เพ่ือเชื่อมโยงว่า LAB ใดอยู่ใน 
Subgroup LAB ใด  
A ค้นหารายการ โดยพิมพ์ชื่อ LAB  
B จะปรากฏรายชื่อ LAB ให้ดับเบิ้ลคลิกท่ีชื่อ 
LAB ที่ต้องการ  
C โปรแกรมจะแสดงหน้าต่าง “แก้ไขรายการ 
Lab” ให้คลิกที่แทบ “สั่งตามกลุ่ม”  
D คลิกท่ีรายการ Subgroup LAB ให้มีเป็น
เครื่องหมาย  ยังสามารถเชื่อมโยง LAB 
หนึ่งรายการเข้ากับ หลาย Subgroup LAB   
ได้เสร็จแล้วอย่าลืมคลิกปุ่มบันทึกรายการ  
เสร็จแล้วอย่าลืมคลิกปุ่มบันทึกรายการ 

 
 
 

A B 
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6.3.6 แก้ไขใบสั่ง LAB 
6.3.6.1 เปิดหน้าต่างออกแบบใบสั่ง Lab 

 
 
 
 
 

โปรแกรมจะแสดง 3 หน้าต่าง ได้แก่  
- Lab Form Designer  
- Lab Design  
- Object Inspector  
ในหน้าต่าง Lab Form Designer ให้เลือกใบสั่ง LAB ที่
ต้องการแก้ไข โปรแกรมจะแสดงใบสั่ง LAB นั้นในหน้าต่าง 
Lab Design 
 
6.3.6.2 เลือกใบสั่ง LAB ที่ต้องเพ่ิมรายการ LAB ที่

เพ่ิงเพ่ิมเข้าไปใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ในหน้าต่าง Lab Form Designer 
ให้เลือกใบสั่ง LAB ที่ต้องการแก้ไข 
โปรแกรมจะแสดงใบสั่ง LAB นั้นใน
หน้าต่าง Lab Design  

ณ ที่นี้ขอยกตัวอย่างใบสั่ง LAB ของ 
HEMATOLOGY 
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6.3.6.3 เพิ่มรายการ LAB ลงในใบสั่ง LAB 
A เลือก Lab Group 
B เลือก Sub Group 
C คลิกปุ่ม Add ที่อยู่ในบรรทัดเดียวกันกับ Sub Group 
จะปรากฏชื่อ LAB ที่เราเลือกพร้อมจุดสีแดงเล็กๆ หน้าชื่อ ในหน้าต่างของใบสั่ง LAB 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.3.6.4 จัดตำแหน่งได้โดยใช้เมาส์คลิกลากไปวางที่ตำแหน่งที่ต้องการ 

เสร็จแล้วอย่าลืมคลิกปุ่ม Save 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 
B C 
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6.4 การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
6.4.1 ผู้ที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลในระบบสารสนเทศได้ จะถูกกำหนดสิทธิไว้ตามสิทธิการเข้าถึง

ข้อมูลการใช้งาน   
6.4.2 บันทึกในระบบคอมพิวเตอร์มีระบบป้องกันการลบข้อมูลและบันทึกข้อมูลจากผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง

กับข้อมูลนั้นๆ   
6.4.3 แต่ละงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนจะเรียกดูข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์

ได้ไม่เท่ากัน จากการกำหนดไว้ในระดับชั้นในการเข้าถึงข้อมูล(security levels)เป็นการเฉพาะ
ของแต่ละรายของผู้ใช้งาน โดยการกำหนดรหัสผ่าน(password)  ซึ่งจำเป็นต้องใช้โดยเฉพาะ
เมื่อต้องการการดูผลและแก้ไขผลวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

6.5 การทำลายข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
6.5.1 โดยทั่วไปบันทึกคุณภาพของห้องปฏิบัติการ แผนกพยาธิวิทยา รพ.ค่ายกฤษณ์สีวะรา จะจัดเก็บ

อย่างน้อย  2 ปี ถ้าเป็นข้อมูลที่บันทึกในรูปแบบ electronic file ให้จัดเก็บอย่างน้อย 5 ปี หรือ
ตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี ถ้าไม่มีระบุไว้ใน DML หรือ PR/SOP/WI ให้เป็นอย่างอ่ืน 

6.5.2 บันทึกท่ีเก็บในรูปแบบสื่อ electronics file มีการกำหนดให้เก็บนานกว่าอายุงานของสื่อนั้น ๆ  
ผู้จัดเก็บต้องรับผิดชอบเปลี่ยนสื่อที่ใช้เก็บตามท่ีเจ้าหน้าที่สารสนเทศห้องปฏิบัติการกำหนด 

6.5.3 เจ้าหน้าที่สารสนเทศห้องปฏิบัติการปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสาร (Document 
Center Controller, DCC)  มีหน้าทีท่ำลายบันทึกคุณภาพในระบบสารสนเทศ 

6.5.4 ก่อนการนำบันทึกคุณภาพที่อยู่ในรูปแบบของ electronic file ไปทำลายทุกครั้ง  เจ้าหน้าที่
ควบคุมเอกสาร(DCC) และผู้จัดการเอกสารคุณภาพ(QDM) ร่วมกันจัดทำรายงานสรุปรายการ
บันทึกคุณภาพที่ต้องทำลายโดยใช้แบบบันทึกขอดำเนินการจัดทำ / แก้ไข / ยกเลิก / ทำลาย
เอกสาร(FM-LAB-134)  เพ่ือขออนุมัติการทำลายบันทึกคุณภาพจากหัวหน้าห้องปฏิบัติการ 
และทำหนังสือส่งสำเนารายงานสรุปรายการบันทึกคุณภาพที่ต้องทำลายต่อผู้อำนวยการ
โรงพยาบาลเพื่อรับทราบและปฏิบัติตามข้ันตอนการทำลายเอกสารของโรงพยาบาลพร้อมเก็บ
ต้นฉบับไว้เป็นหลักฐานที่หน่วยงาน 

6.5.5 ให้ DCC ดำเนินการทำลายบันทึกคุณภาพภายใต้การควบคุมของ QDM โดยเลือกใช้วิธีการ
ทำลายที่สามารถให้ความมั่นใจว่าบันทึกคุณภาพนั้นจะไม่ถูกนำกลับมาใช้งานในระบบคุณภาพ 
เช่น ทำการ delete บันทึกคุณภาพนั้นออกไปจาก Folder ที่ใช้งานอยู่และต้องกระทำภายใน
โรงพยาบาลเท่านั้น  มีการบันทึกวันที่และผู้ทำลาย พร้อมทั้งลงลายมือชื่อกำกับทุกครั้งในบัญชี
การจัดเก็บบันทึกคุณภาพที่เลิกใช้งาน(Obsolete Records Master List)(FM-LAB-017) 

6.5.6 การทำลายบันทึกคุณภาพท่ีครบระยะเวลาการจัดเก็บ  เมื่อครบกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บให้ 
ผู้รบัผิดชอบบันทึกคุณภาพ ที่ครบกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บลงในบัญชีการจัดเก็บบันทึก
คุณภาพที่เลิกใช้งาน (Obsolete Records Master List) โดยมีวิธีการนับระยะเวลาการจัดเก็บ
ของบันทึกคุณภาพ ดังนี้  

- การนับระยะเวลาการจัดเก็บของบันทกึคุณภาพสำหรับการจัดเก็บเป็นเดือน โดยรวบรวม
บันทึกคุณภาพให้ครบเดือนนั้นๆ แล้วเริ่มนับวันที่ 1 ของเดือนถัดไป จนครบช่วงระยะเวลา
การจัดเก็บบนัทกึคณุภาพที่กําหนดไว้ 
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- การนับระยะเวลาการจัดเก็บของบันทกึคุณภาพสำหรับการจัดเก็บเป็นปี สามารถ
ดำเนินการได้โดยเริ่มนับตัง้แต่ วันที่ 1 ของปีถัดไป จนครบช่วงระยะเวลาการจัดเก็บบนัทึก
คุณภาพที่กําหนดไว้ (นับตามปีปฏิทิน) 

6.6 การอนุญาตให้หน่วยงานภายนอกเข้าใช้ข้อมูลระบบสารสนเทศ 
 การอนุญาตให้หน่วยงานภายนอกเข้าใช้ข้อมูลระบบสารเทศ หมายถึง การอนุญาตให้โปรแกรมเมอร์ของ

ทางบริษัทผู้ขายโปรแกรมได้เข้ามาจัดการ update โปรแกรม HOSxP และ LABVIEW ให้มีความทันสมัย
และสะดวกต่อการใช้งาน และในการเข้าถึงระบบจะต้องมีเจ้าหน้าที่สารสนเทศของทาง โรงพยาบาลค่า
ยกฤษณ์สีวะรากำกับดูแลในระหว่างการเข้าถึงข้อมูลระบบสารสนเทศของโปรแกรมเมอร์ เพ่ือเฝ้าระวัง
ไม่ให้มีการทำลาย โอนถ่ายข้อมูลของผู้ป่วย หรือความลับผู้ป่วยไปเผยแพร่สู่บุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ใช้ข้อมูลตามอำนาจหน้าที่โดยชอบด้วยกฎหมาย 

6.7 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
6.7.1 ผู้จัดการสารสนเทศ กำหนดให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบสารสนเทศ

ห้องปฏิบัติการ (LIS) เช่น ชื่อการทดสอบ  ค่าอ้างอิง หน่วย การรายงานผล สูตรคำนวณและสูตร
อ่ืนๆที่อยู่ในระบบ ก่อนใช้งานระบบ LIS ,เมื่อใช้งานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และเมื่อระบบถูก
รบกวน เช่น ไฟตก ไฟดับ หรือมีการปรับปรุงโปรแกรม LIS ใหม ่

6.7.2 ผู้จัดการสารสนเทศ กำหนดให้มีการสุ่มตรวจความถูกต้องของข้อมูลในระบบสารสนเทศ
ห้องปฏิบัติการ (LIS) และ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS) เทียบเคียงกันอย่างน้อยเดือนละ 
10 ราย 

6.7.3 บันทึกผลการปฏิบัติใน บันทึกการตรวจสอบเอกสารหรือข้อมูลในระบบสารสนเทศที่โอนถ่าย 
บันทึก และเก็บรักษาไว้ (FM-LAB-080) เมื่อพบความไม่สอดคล้อง ให้แจ้งผู้ดูแลระบบแก้ไข 

6.8 การบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและการสำรองข้อมูล 
6.8.1 ตรวจสอบทางกายภาพโดยผู้ใช้งาน เช่น สถานะไฟหน้าเครื่อง server, เสียงของเครื่อง server, 

กลิ่นเหม็นไหม้ต่างๆ และสภาพแวดล้อมเช่น ขยะ ฝุ่น อุณหภูมิ 
6.8.2 มีการอัพเกรดซอฟแวร์โดยผู้ดูแลระบบตามความเหมาะสม 
6.8.3 การสำรองข้อมูลของระบบ LIS มี 2 วิธี ดังนี ้

6.8.3.1 ใช้โปรแกรมสำหรับทำ Auto backup ระหว่าง LIS server กับ LIS client โดยตั้งเวลา
การสํารองข้อมูลแบบอัตโนมัติทุกวัน เป็นการสํารองข้อมูลจากเครื่อง Server มาเก็บที่เครื่อง 
client หากข้อมูลที่เครื่อง server มีความเสียหาย สามารถนำข้อมูลที่ Backup ไว้กลับมา 
Restore แล้วใช้งานได ้

6.8.3.2 Backup ข้อมูลแบบ manual จากโปรแกรม LIS (Labview ) โดย Copy ข้อมูล 
backup เก็บไว้ใน external hard disk 

6.8.4 การสำรองข้อมูลของระบบ HIS ใช้วิธีการสำรองข้อมูลแบบ Real time โดยเมื่อมีการบันทึก
ข้อมูลในเครื่อง Server หลัก เครื่อง Server สำรองจะทำการบันทึกข้อมูลเหมือนเครื่อง Server 
หลักในทันที และมีการทำ Offline Backup สัปดาห์ละ 1 ครั้ง (เก็บไว้ที่เครื่อง PC ไว้เป็นข้อมูล
สำรองชั้นที่ 3)  เผื่อกรณี Server หลักและ Server สำรองเกิด ความเสียหายทั้งคู่ 

6.8.5 ให้เวรประจำวันตรวจสอบรายวันว่ามีการสำรองข้อมูลสม่ำเสมอ และลงผลการตรวจสอบใน 
บันทึกการติดตามการสำรองข้อมูลระบบสารสนเทศ (FM-LAB-399) 
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6.8.5.1 ระบบ HIS  ตรวจสอบระบบ Replicate (Host) ซึ่งเป็นการสำรองจะเป็นแบบ Real-
time เมื่อมีการบันทึกข้อมูลจากเครื่อง Server (Master) เครื่อง Replicate ก็จะสำรอง
ข้อมูลทันที ผ่านทางโปรแกรมที่เชื่อมต่อ Line notify เพ่ือแจ้งสถานะผลการตรวจสอบ 

6.8.5.2 ระบบ LIS ตรวจสอบผ่านโปรแกรม System Scheduler ซึ่งจะมีวันเวลาที่สำรองข้อมูล
ล่าสุด และวันเวลาในการตรวจสอบครั้งต่อไป หรือตรวจสอบในโฟลเดอร์ D: > 
AutoBackupLIS ซึ่งจะแสดงวันเวลาที่ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด 

6.9 แนวทางข้ันตอนการปฏิบัติกรณี HIS และ/หรือ LIS ล่มจนใช้งานไม่ได้ 
6.9.1 กรณี LIS ขัดข้อง HIS ใช้งานได้ปกติ 

6.9.1.1  ผู้จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศห้องปฏิบัติการประสานงานกับผู้ดูแลระบบ ดำเนินการ
แก้ไข หากแก้ปัญหาจากระยะไกล (remote access) ให้มีบันทึกการขออนุญาตเข้าถึงข้อมูล 
ในแบบบันทึกการเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศห้องปฏิบัติการของบุคคลภายนอก(FM-
LAB-349) และมีเจ้าหน้าที่เฝ้าดูตลอดเวลา 

6.9.1.2 ระหว่างรอการแก้ไขระบบ ให้จุดลงทะเบียนระบุรายการสั่งตรวจในใบรายงานผลตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการ ชั่วคราว (FM-LAB-400) ผู้เก็บสิ่งส่งตรวจเขียนหรือพิมพ์สติ๊กเกอร์ติด
ตัวอย่างตรวจจากระบบ HIS ผู้ตรวจวิเคราะห์ทำการสั่งตรวจตัวอย่างในเครื่องอัตโนมัติด้วย
ระบบ manual และคัดลอกผลลงในใบรายงานผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ ชั่วคราว และลง
ในระบบ HIS โดยมีผู้รายงานผลและผู้รับรองผลการตรวจเป็นคนละคนกัน และเก็บรายงาน
ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ ชั่วคราว ไว้เพ่ือคัดลอกผลลงในระบบ LIS 

6.9.1.3 เมื่อระบบ LIS ใช้งานได้ปกติแล้ว ให้ทำการคัดลอกผลจากใบรายงานผลตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ ชั่วคราว ลงในระบบ LIS โดยมีผู้รายงานผลและผู้รับรองผลการตรวจเป็นคน
ละคนกัน 

6.9.2 กรณี HIS ขัดข้อง LIS ใช้งานได้ปกติ 
6.9.2.1 ผู้จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศห้องปฏิบัติการประสานงานกับผู้ดูแลระบบของรพ. 

ดำเนินการแก้ไข หากแก้ปัญหาจากระยะไกล (remote access) ให้มีบันทึกการขออนุญาต
เข้าถึงข้อมูล ในแบบบันทึกการเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศห้องปฏิบัติการของ
บุคคลภายนอก(FM-LAB-349) และมีเจ้าหน้าที่เฝ้าดูตลอดเวลา 

6.9.2.2 ระหว่างรอการแก้ไข ให้ลงทะเบียนสั่งตรวจจากใบนัดใน LIS พิมพ์สติ๊กเกอร์บาร์โค้ดเพ่ือ
ติดตัวอย่างตรวจ รับสิ่งส่งตรวจ ทำการตรวจวิเคราะห์ และรายงานผลด้วยระบบ LIS 

6.9.2.3 เมื่อระบบ HIS ใช้งานได้ปกติแล้ว ให้ทำการคัดลอกผลจาก LIS ลงในระบบ HIS โดยมี
ผู้รายงานผลและผู้รับรองผลการตรวจเป็นคนละคนกัน 

6.9.3 กรณี LIS และ HIS ขัดข้อง 
6.9.3.1 ผู้จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศห้องปฏิบัติการประสานงานกับผู้ดูแลระบบ HIS และ LIS 

ดำเนินการแก้ไข หากแก้ปัญหาจากระยะไกล (remote access) ให้มีบันทึกการขออนุญาต
เข้าถึงข้อมูล ในแบบบันทึกการเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศห้องปฏิบัติการของ
บุคคลภายนอก(FM-LAB-349) และมีเจ้าหน้าที่เฝ้าดูตลอดเวลา 

6.9.3.2 ระหว่างรอการแก้ไข ให้จุดลงทะเบียนระบุรายการสั่งตรวจในใบรายงานผลตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ ชั่วคราว (FM-LAB-400) ผู้เก็บสิ่งส่งตรวจเขียนหรือพิมพ์สติ๊กเกอร์ติด
ตัวอย่างตรวจจากระบบ HIS ผู้ตรวจวิเคราะห์ทำการสั่งตรวจตัวอย่างในเครื่องอัตโนมัติด้วย
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ระบบ manual และคัดลอกผลลงในใบรายงานผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ ชั่วคราว โดยมี
ผู้รายงานผลและผู้รับรองผลการตรวจเป็นคนละคนกัน และเก็บสำเนาไว้เพ่ือคัดลอกผลลงใน
ระบบ LIS และ HIS 

6.9.3.3 เมื่อระบบใช้งานได้ปกติแล้ว ให้นำข้อมูลมาลงในระบบ HIS และ LIS โดยมีผู้รายงานผล
และผู้รับรองผลการตรวจเป็นคนละคนกัน 

6.9.4 หากผู้ให้บริการ HIS/LIS ให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลง ให้ลงบันทึกในใบร้องขอให้ผู้ขายหรือผู้
ให้บริการภายนอกดำเนินการแก้ไขปรับปรุง(FM-LAB-032) แล้วส่งมอบให้บริษัทผู้ให้บริการ  
HIS/LIS เพ่ือดำเนินการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
 

7. ผังขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอน เอกสาร/บันทึกที่เกี่ยวข้อง 

 
เจ้าหน้าท่ีเจาะเลือดและเก็บสิ่งส่งตรวจ 
เจ้าหน้าท่ีผู้ช่วยเก็บสิ่งส่งตรวจ 
เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศห้องปฏิบัติการ 
 
 
เจ้าหน้าท่ีผู้ช่วยเก็บสิ่งส่งตรวจ 
เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศห้องปฏิบัติการ 
 
 
เจ้าหน้าท่ีผู้ช่วยเก็บสิ่งส่งตรวจ 
เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศห้องปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าท่ีเจาะเลือดและเก็บสิ่งส่งตรวจ 
 

 
 

เจ้าหน้าท่ีเจาะเลือดและเก็บสิ่งส่งตรวจ 
เจ้าหน้าท่ีผู้ช่วยเก็บสิ่งส่งตรวจ 

 
 

 
 
เจ้าหน้าที่ตรวจรับสิ่งส่งตรวจ 
 

 
 
 
 
 
 
 

-  
-  

 
 

- -บัตรประจำตัวผู้ป่วย 
- -ใบนัดคนไข ้
- -ใบสั่งยา การรักษาและสิ่งส่งตรวจ 

 
 
 
- ข้อมูลคำขอตรวจที่บันทึกเข้า HIS 
- ข้อมูลคำขอตรวจที่ส่งต่อเข้า LIS 

 
 
 

- บัตรคิว 
- ข้อมูลคำขอตรวจใน LIS 
- บัตรคิว 

 
 
 

- ข้อมูลคำขอตรวจใน LIS 
- Barcode Sticker  
- ภาชนะบรรจุสิ่งส่งตรวจท่ีตดิ

Barcode Sticker 
 

- ข้อมูลคำขอตรวจใน LIS 
- ภาชนะบรรจุสิ่งส่งตรวจท่ีตดิ

Barcode Sticker ตรวจรับสิ่งส่งตรวจ 

 

ยื่นใบคำร้องขอตรวจจากแพทย์ 

การ Log in เข้าสู่ระบบการใช้งาน 

HIS และ LIS 

เรียกคิวเข้ารับบริการเก็บสิ่งส่งตรวจ/

เจาะเลือด (ผ่านระบบคิวของ LIS) 

 

ลงทะเบียนเก็บสิ่งส่งตรวจ 

(รับใบคำขอตรวจ ให้บัตรคิว 
ตรวจสอบสิทธิและบันทึกคำขอตรวจ

เข้า HIS/LIS) 

 

 

เก็บสิ่งส่งตรวจ 

 



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง: การจัดการข้อมูลทางห้องปฏบิัติการ 
รหัสเอกสาร: WP-LAB-25 หน้า 54 จาก  64 หนา้ 
แก้ไขคร้ังที่: 7 วันที่ประกาศใช้: 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอน เอกสาร/บันทึกที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
เจ้าหน้าที่เตรียมตัวอย่าง 
 
 
 
 
เจ้าหน้าท่ีตรวจวิเคราะห ์
 
 
 
 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและรบัรองผลวิเคราะห์ 
 
 
 
เจ้าหน้าที่รายงานผลวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 

- พิมพ์และตดิฉลากด้วย Barcode 
Sticker กรณีเป็นสิ่งส่งตรวจที่ไมไ่ด้
ส่งมาจากห้องเจาะเลือด 

 
 
- ภาชนะบรรจุสิ่งส่งตรวจท่ีตดิฉลาก

ด้วย Barcode Sticker หรือช้ีบ่ง
ตัวอย่างตรวจ 
 

- ข้อมูลคำขอตรวจใน LIS 
- ข้อมูลผลวิเคราะห์จากเครื่อง

วิเคราะห์ทีส่่งเข้า LIS 
 
 
ข้อมูลผลวิเคราะห์ที่บันทึกใน LIS โดย
ผู้ตรวจวเิคราะห ์
 
 
- ข้อมูลผลวิเคราะห์ใน LIS ที่บันทึก

โดยผู้ตรวจสอบ/รับรองผล
วิเคราะห ์

- ข้อมูลผลวิเคราะห์ในใบรายงานผล 
- ข้อมูลผลวิเคราะห์ใน HIS ที่ผ่าน

การตรวจสอบ/รับรองผลวิเคราะห์
แล้ว 

- ใบรายงานผลวิเคราะห์จาก
ห้องปฏิบัติการภายนอก 

 
 
 
 

8. เครื่องชี้วัดคุณภาพ 
- การคงอยู่ของข้อมูลหรือความครบถ้วนของบันทึกคุณภาพในช่วงเวลาที่กำหนดไว้ 
- ข้อร้องเรียนเรื่องการเปิดเผยข้อมูลความลับผู้ป่วย 

 

9. การปกป้องข้อมูลความลับในระบบสารสนเทศ 
9.1 ให้มีการบริหารจัดการและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลความลับผู้ป่วย และความลับของทางราชการ

อ่ืนๆ ตามระดับข้อมูล และชั้นความลับของข้อมูลที่กำหนดไว้ดังนี้ 
ตารางที่  1   แสดงการแบ่งข้อมูลออกเป็น 4 ระดับ  

เตรียมตัวอย่างเบื้องต้น 

ตรวจวิเคราะห ์

ตรวจสอบ/รับรองผลวิเคราะห ์

รายงาน/ออกผลวิเคราะห ์
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ระดับของข้อมลู ความหมาย 
1.  ข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาล ได้แก ่ประเภทการบริการ  เวลาทำการ  รายชื่อแพทย์  
แผนกที่ออกตรวจ  ตารางออกตรวจ  Promotions, Packages, บรกิารห้องพัก
ผู้ป่วย  ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

2.  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วย ข้อมูลส่วนตัวของผู้ป่วยที่ไมเ่กี่ยวขอ้งกับการรักษาพยาบาล  ได้แก่ ช่ือ - สกุลผู้ป่วย  
อายุ  ท่ีอยู่ หมายเลขห้องพักผู้ป่วย เป็นต้น 

3. ข้อมูลความลับ 
3.1 ปกปิดระดับสูง 

      3.2 ปกปิดระดับกลาง       
      3.3 ปกปิดท่ัวไป      

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย ทั้งที่อยู่ในเวชระเบยีนและใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผลการรักษาที่ผู้ป่วยไดร้ับ  การวินิจฉัยโรค ผลการ
ตรวจทางห้องปฏิบัติการ   ผลเอกซเรย์  และผลการตรวจพิเศษต่าง ๆ ที่ผู้ป่วย
ได้รับ ข้อมลูการจัดซื้อ เป็นต้น 

4.  ข้อมูลสำคัญของโรงพยาบาล ข้อมูลที่โรงพยาบาลใช้ในการวางแผนงาน  การกำหนดกลยุทธ์ การประเมินผลการ
ดำเนินงาน และผลประกอบการได้แก่ นโยบาย แผนกลยุทธ์ ผลประกอบการ  
ตัวช้ีวัดระดับโรงพยาบาล  และเอกสารในระบบคณุภาพ เป็นต้น   

 

ตารางที่  2   แสดงชั้นความลับของข้อมูล  3 ระดับ  
ระดับชั้นความลับ

ข้อมูล 
ความหมายและแนวทางปฏิบัต ิ

ปกปิดระดับสูง เป็นช้ันความลับที่จะกำหนดสิทธิให้เฉพาะผู้ทำการรักษาและเจ้าหนา้ที่ห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง
เท่านั้นเข้าดูข้อมลูผลการตรวจและทราบชื่อ-สกุลผู้รับบริการ ไม่จำเป็นต้องให้รหัสแทนชื่อ-สกลุ
ผู้ป่วยเพ่ือยืนยันตัวบุคคล แต่ไม่ควรให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการบำบัดรักษาเข้าถึงผลการตรวจ
วิเคราะห์ได้ และต้องผ่านขั้นตอนการให้คำปรึกษาทุกรายก่อนเก็บสิ่งส่งตรวจ เพื่อลดความเสี่ยง
ต่อการฟ้องร้องหรือเสื่อมเสยีชื่อเสยีงของผู้รับบริการอย่างมาก ได้แก่การตรวจ  Anti HIV,  HIV 
Ag,  Viral load, CD4, Drug Resistant  

ปกปิดระดับกลาง เป็นช้ันความลับที่จะกำหนดสิทธิให้เฉพาะผู้ทำการบำบดัรักษาและเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการที่
เกี่ยวข้องเท่านั้นเข้าดูข้อมลูและทราบช่ือ-สกุลผู้รับบริการ ไม่จำเป็นต้องให้รหัสแทนช่ือ-สกุลผู้ป่วย 
เพื่อยืนยันตัวบุคคล แต่ไม่ควรใหผู้ท้ี่ไม่เกี่ยวข้องกับการรักษาเข้าถึงผลการตรวจวิเคราะหไ์ด้  เพื่อ
ลดความเสีย่งต่อการเสื่อมเสียชื่อเสียงของผู้รับบริการ ก่อนเก็บสิ่งสง่ตรวจอาจผ่านหรือไม่ผ่าน
ขั้นตอนการให้คำปรึกษาก่อนเก็บสิ่งส่งตรวจก็ได้ ได้แก่  Methamphetamine เป็นต้น 

ปกปิดท่ัวไป เป็นช้ันความลับที่เสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องน้อย ก่อนเก็บสิ่งส่งตรวจไม่ต้องผ่านขั้นตอนการให้
คำปรึกษาก่อนเก็บสิ่งส่งตรวจแต่เพื่อรักษาสิทธิทางสังคมให้ผูร้ับบรกิารจึงเห็นควรปกปดิผลการ
ตรวจวิเคราะห์กำหนดให้เฉพาะแพทย์ พยาบาลที่เกี่ยวข้องสามารถดูผลได้ ได้แก่ Anti HCV, 
HBsAg, RPR, TPHA, Urine Pregnancy Test 
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9.2 สิทธิในการเข้าถึง การใช้ และการให้ข้อมูล 
ตารางที่  3   แสดงสิทธิในการเข้าถึง การทำรายการ และการให้ข้อมูลในภาพรวม 
ระดับของข้อมลู ผู้สามารถเข้าถึงข้อมลู ผู้มีสิทธิในการทำรายการ การให้ข้อมูล 

1.  ข้อมูลทั่วไป พนักงานทุกคน - หัวหน้าหน่วยงาน   
- ผู้ได้รบัมอบหมาย ซึ่งเป็นผู้ให้บรกิารนั้น ๆ 

พนักงานทุกคนสามารถให้
ข้อมูลได้ยกเว้นค่ารักษา 
พยาบาล ผู้ที่จะประเมินค่า
รักษาพยาบาลได้ คือ แพทย์
และเจา้หน้าท่ีแผนกการเงิน
เท่านั้น 

2.  ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ป่วย 

-  แพทย์ พยาบาล และ 
  บุคลากรทางการแพทย์   
  ที่เป็นผู้ให้การบริการ 
- บุคลากรอื่นท่ีทำงาน 
  เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูล 
  ผู้ป่วยโดยตรง เช่น  
  พนักงานหน่วยงาน  
  contact center, 
customer service, 
admission 

- ข้อมูลของผู้ป่วย เช่น  ช่ือ-สกุล อายุ ที่อยู่ ผู้
มีสิทธิทำรายการคือ เจ้าหน้าท่ีเวช 
  ระเบียน 
- รายละเอียดเกีย่วกับห้องพักผู้ป่วย ผู้มีสิทธิ
ทำรายการ คือ  เจ้าหน้าท่ี admission 
           

ให้ทำตามนโยบายเรื่อง              
สิทธิผู้ป่วย และการรักษา
ความลับของผู้ป่วย 
 
 

3.  ข้อมูลความลับ แพทย์, พยาบาล และ
บุคลากรทางการแพทย์ทีเ่ป็น
ผู้ให้บริการแก่ผู้ป่วย 

- ข้อมูลการวินจิฉัยโรค             
  การรักษาที่ผู้ป่วยได้รบั,  แผนการรักษา        
  ผู้มีสิทธิทำรายการ คือ แพทย์ท่ีเป็นผู ้
  ให้บริการ  
- ข้อมูลทางการพยาบาล  
  ผู้มีสิทธิทำรายการ คือ  พยาบาลประจำหอ
ผู้ป่วย  พยาบาลประจำคลินิกต่าง ๆ ที่ผู้ป่วย
มาใช้บริการ 
- ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ            
ผลเอกซเรย์ และผลการตรวจพิเศษอ่ืนๆ   
 ผู้มีสิทธิทำรายการ คือ เจ้าหน้าท่ีประจำ
แผนกที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งได้รับการมอบหมายจาก 
  หัวหน้างาน 
หมายเหตุ : ข้อมูลที่อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 
จะกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลตามหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ กรณีข้อมลูลับพิเศษ เช่น ผล
ตรวจ HIV ไม่สามารถดไูดจ้ากระบบ
สารสนเทศ  ยกเว้นผู้ไดร้ับสิทธิเทา่นั้น 

ให้ทำตามนโยบายเรื่อง               
สิทธิผู้ป่วย และการรักษา
ความลับของผู้ป่วย 
 

4.  ข้อมูลสำคัญ
ของโรงพยาบาล 

-  ผู้บริหารระดับสูง 
-  หัวหน้าฝ่าย/แผนก 
  ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลนั้น ๆ  

- ผู้บริหาร 
- หัวหน้าฝ่าย/แผนกที่ได้รับการ 
  มอบหมาย 

ให้อยู่ในดุลยพินิจของทีม
ผู้บริหาร 
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ตารางที่  4   สิทธิในการเข้าถึง การทำรายการ และการให้ข้อมูลของห้องปฏิบัติการ 
ข้อมูลในระบบสารสนเทศท่ีใช้ใน
ห้องปฏิบัติการ 

สิทธิการใช้งาน 
หัวหน้า
ห้องปฏิบัติการ, 
นายทหารเทคนิค
การแพทย์ 

นักเทคนิค
การแพทย์ 

นายสิบพยาธิ
วิทยาที่ผ่าน
หลักสตูรนายสิบ
พยาธิแล้ว 

นายสิบพยาธิ
วิทยา/ผู้ช่วย
ห้องปฏิบัติการ 

พนักงาน
คอมพิวเตอร์จาก
ศูนย์
คอมพิวเตอร ์

เข้าถึง ทำ
ราย
การ 

ให้
ข้อมูล 

เข้า
ถึง 

ทำ
ราย
การ 

ให้
ข้อมูล 

เข้า
ถึง 

ทำ
ราย
การ 

ให้
ข้อมูล 

เข้า
ถึง 

ทำ
ราย
การ 

ให้
ข้อมูล 

เข้า
ถึง 

ทำ
ราย 
การ 

ให้
ข้อมูล 

การลงทะเบยีนเก็บสิ่งส่งตรวจ / / / / / / / / / / / / / / / 
การลงทะเบยีนรับสิ่งส่งตรวจ / / / / / / / / / / / / /   
การรายงานผลตรวจวิเคราะห์ภายใน
ห้องปฏิบัติการ (Report) 

/ / / / / / / / / /   /   

การตรวจสอบ/รับรองผล (Approve) / / / / / / / /*  /   /   
การรายงานผลตรวจวิเคราะห์ให้ผูร้ับ
ผลงานภายนอกห้องปฏิบัติการ 

/ / / / / / / / / /   /   

การแก้ไขผลตรวจวิเคราะห ์ / / / / / / / / / /   /   
การเรยีกดูสถติิการทำงาน / / / / / / / / / / /  /   
การเข้าดผูลการตรวจวิเคราะห ์ / / / / / / / / / / /  /   
การเข้าดผูลการตรวจวิเคราะห์ปกปิด
ระดับกลาง – ปกปิดระดับสูง 

/ / / / / / / / /    /   

จัดเก็บรายงานผลในรูปแบบ Excel / / / / / / / / / / /  /   
ตั้งค่าระบบเวลาการตรวจ / / / / / /       / /  
ตั้งค่าระบบอ่ืนๆ / / / / / /       / /  
ตรวจสอบข้อมลูต่างๆ / / / / / / / / / / /  /   
พิมพ์ผลการตรวจวิเคราะห ์ / / / / / / / / / / / 

 
 /   

พิมพ์ผลการตรวจวิเคราะห์ปกปิด
ระดับปานกลาง – ปกปิดระดับสูง 

/ / / / / / / / /    /   

ปฏิเสธสิ่งส่งตรวจ/ยกเลิกรับสิ่งส่ง
ตรวจ 

/ / / / / / / / / /   /   

สั่ง/เปลี่ยน รายการตรวจวิเคราะห์ / / / / / / / / / / / / /   
ใช้งานประจำวันเครื่องอัตโนมัต ิ / / / / / / / / / /#      
การเข้าดผูลการตรวจวิเคราะห์ใน
เครื่องอัตโนมตั ิ

/ / / / / / / / /       

ปรับเปลีย่น factor, test parameter
ต่างๆของน้ำยา/เครื่องมือ 

/ / / / / / / / /       

การสอบราคา / / /          / / / 
ราคาน้ำยา/วัสด ุ / / /          / / / 

/*  Approve ผลไดเ้ฉพาะกรณีผูป้ระกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทยไ์ม่สามารถปฏิบัติหนา้ที่ได้ เช่น ไมอ่ยู่   เข้าเวรคนเดยีว เป็นต้น 
/# ทำได้เฉพาะการนำตัวอย่างจาก Primary tube เข้าเคร่ืองอัตโนมัติ และกดปุ่ม run/Start/Analyze เท่านั้น 
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9.3 รายการใช้งานระดับต่างๆ ใน LIS(LABVIEW) ที่สามารถกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานให้แตกต่างกันได ้ ดังต่อไปนี้ 
            Supervisor  สำหรบัผู้ดูแลระบบ 
            Enter result  บันทึกผลการตรวจ 
            Report รายงานผลการตรวจ 
            Approve  ยืนยันผลการตรวจ 
            Enter patient  แก้ไขข้อมูลคนไข้ 
            View Result  ดูผลการตรวจ 
             Receive Lab รับสิ่งส่งตรวจ 
             Change Order แก้ไขคำสั่งตรวจ 
             Order  สั่งตรวจ 
             Change result  แก้ไขผล 
             Reject order ยกเลิกคำสั่งตรวจ 
             Print  พิมพ์ผลการตรวจ 
             View Report  ทำรายงาน 
             Enter Anonymous Result   ผลที่มีการปกปิด 

 

10. การเก็บบันทึกในระบบสารสนเทศ 
10.1 ให้มีการเก็บบันทึกข้อมูลในระบบคุณภาพในรูปแบบ electronics ไว้ใน  diskette/CD /Hard 

disk/server ได ้
10.2 บันทึกคุณภาพในเครื่องคอมพิวเตอร์ของห้องปฏิบัติการให้จัดเก็บเป็น folder ตามกลุ่มข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมสำรองข้อมูลที่กำหนดเวลาจัดการการสำรองข้อมูลแบบอัตโนมัติไม่ว่าจะเป็นไฟล์ปฏิทิน 
ตารางนัดหมาย หรืออีเมล์ จากโปรแกรม Microsoft Outlook หรือ Microsoft Express  ไฟล์
เอกสาร MS Office ที่จำเป็นต่างๆ  รูปภาพ  เป็นต้น 

10.3 ใช้โปรแกรมสำรองข้อมูลที่กำหนดเวลาจัดการการสำรองข้อมูลแบบอัตโนมัติที่บันทึกใน LIS server 
และใน HIS server วันละ 1 ครั้งในเวลา 24.00 น. ของทุกวัน 

10.4 กรณีบันทึกท่ีเก็บไว้ใน Diskette / CD ให้ติดฉลากระบุชื่อหรือหมายเลขของบันทกึคณุภาพ ระยะเวลา
จดัเก็บและวันทีจ่ะทำลายบนแผ่น Diskette / CD นั้น 
 

11. เอกสารอ้างอิง 
11.1 ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การควบคุมบันทึก (WP-LAB-13) 
11.2 คู่มือการใช้งานโปรแกรมทางห้องปฏิบัติการ LABLIEW (MN-LAB-002) 
11.3 คู่มือการสำรองข้อมูลระบบ LIS (LAB PLUS) 
 

12. บันทึก 
12.1 ใบร้องขอให้ผู้ขายหรือผู้ให้บริการภายนอกดำเนินการแก้ไขปรับปรุง (FM-LAB-032) 
12.2 บัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิสิทธิในการเข้าถึง การทำรายการ และการให้ข้อมูลของห้องปฏิบัติการในระบบ

สารสนเทศ(FM-LAB-384) 
12.3 แบบบันทึกการเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการของบุคคลภายนอก(FM-LAB-349) 
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12.4 บันทึกการตรวจสอบเอกสารหรือข้อมูลในระบบสารสนเทศท่ีโอนถ่าย บันทึก และเก็บรักษาไว้ (FM-
LAB-080 
 

13. ภาคผนวก 
13.1 ภาคผนวก 1  ใบร้องขอให้ผู้ขายหรือผู้ให้บริการภายนอกดำเนินการแก้ไขปรับปรุง (FM-LAB-032) 

                                                               FM-LAB-032/04(01/10/2566) 
ใบร้องขอให้ผู้ขายหรือผู้ให้บริการภายนอกดำเนินการแก้ไขปรับปรุง 

ชื่อผู้ขายหรือผู้ให้บริการภายนอก..................................................................................................................... 
ช่วงเวลาการประเมินผล              มี.ค.                 ก.ย.              พิเศษ ระบุ........................     ปี.............    
หน่วยงานหรือคณะกรรมการที่เป็นผู้ประเมิน.................................................................................................... 

ชื่อผู้ขายหรือผู้ให้บริการภายนอก:.........................................................................................  

สำหรับ 

รพ.ค่ายกฤษณ์สีวะรา 

 

ผู้ร้องขอให้แก้ไข
ปรับปรุง 

(ลงชื่อ)......................... 

(....................................) 

ผู้อำนวยการ
ห้องปฏิบัติการ 

ประเภทสินค้า/บริการ.................................................................................................................... 

ผลการประเมิน 

Rating  Score(%) เกรดที่ได ้

คุณภาพ บริการ ราคา รวม 

      

รายละเอียดข้อบกพร่องทีข่อให้แก้ไขปรับปรุง 

คุณภาพผลิตภณัฑ์หรือบริการจากการใช้
งานหรือใช้บริการจริง 

บริการหลังการขายตามข้อตกลง ปัญหาที่พบจากการดำเนินงาน/
การตรวจรบั 

  

 

 

แผนการแก้ไขปรบัปรุงของผู้ขายหรือผู้ให้บริการภายนอก  

สำหรับ 

ผู้ขายหรือผู้ใหบ้ริการ
ภายนอก 

คุณภาพผลิตภณัฑ์หรือบริการจากการใช้
งานหรือใช้บริการจริง 

บริการหลังการขายตามข้อตกลง ปัญหาที่พบจากการดำเนินงาน/       
การตรวจรบั 

   

ผู้รับผิดชอบ กำหนดเสร็จ ผู้รับผิดชอบ กำหนดเสร็จ ผู้รับผิดชอบ กำหนด
เสร็จ 

หลักฐานยืนยันการแก้ไขปรับปรุงทีส่่งมา
ด้วย…………………………………………………………………………………………………………………. 

ตรวจสอบโดย           ยอมรับได้ (คงอยู่ใน AVL หรือ 
ARLL หรือ..............) 

          ยอมรับไม่ได้(คัดชื่อออกจาก AVL 
หรือ ARLL หรือ......................................) 

อนุมัติโดย    

สำหรับ 

รพ.ค่ายกฤษณ์สีวะรา 
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13.2 ภาคผนวก 2 ตัวอย่าง บัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิสิทธิในการเข้าถึง การทำรายการ และการให้ข้อมูลของห้องปฏิบัติการในระบบสารสนเทศ(FM-LAB-384) 

 FM-LAB-384/00(01/10/2565) 

บัญชีรายชื่อผู้มสีิทธิในการเข้าถึง การทำรายการ และการให้ข้อมลูของห้องปฏิบัติการในระบบสารสนเทศ                                                                                  ให้เริ่มใช้เมื่อ 1 กรกฎาคม  2567 
 ข้อมูลในระบบสารสนเทศท่ีใช้ใน
ห้องปฏิบัติการ 

สิทธิการใช้งาน 
พ.อ.ฉัตรมงคล คนขยัน 
พ.ต.หญิงหรรษา จันทร์
สงเคราะห ์
ร.ท. ศาสตร์ศลิป์ ไชยพงศ ์

ทนพ. สิปปนนท์  ศรีวะรมย ์
ทนพญ. อัญชิษฐา  โยธาจันทร ์

นายสิบพยาธิวิทยาทีผ่่าน
หลักสตูรนายสิบพยาธิแล้ว 

จ.ส.อ.(พ) สุรีย์พร สุระมานะ 
จ.ส.อ.หญิง จารุวรรณ โชตยิา 
ส.อ.หญิง สุวรรณวงค์ หมูทอง 

นายศุภกิจ  แดงประเสริฐ 

เข้าถึง ทำรายการ ให้ข้อมูล เข้าถึง ทำรายการ ให้ข้อมูล เข้าถึง ทำรายการ ให้ข้อมูล เข้าถึง ทำรายการ ให้ข้อมูล เข้าถึง ทำรายการ ให้ข้อมูล 

การลงทะเบยีนเก็บสิ่งส่งตรวจ / / / / / / / / / / / / / / / 
การลงทะเบยีนรับสิ่งส่งตรวจ / / / / / / / / / / / / /   
การรายงานผลตรวจวิเคราะห์ภายใน
ห้องปฏิบัติการ (Report) 

/ / / / / / / / / /   /   

การตรวจสอบ/รับรองผล (Approve) / / / / / / / /*  /   /   
การรายงานผลตรวจวิเคราะห์ให้ผูร้ับ
ผลงานภายนอกห้องปฏิบัติการ 

/ / / / / / / / / /   /   

การแก้ไขผลตรวจวิเคราะห ์ / / / / / / / / / /   /   
การเรยีกดูสถติิการทำงาน / / / / / / / / / / /  /   
การเข้าดผูลการตรวจวิเคราะห ์ / / / / / / / / / / /  /   
การเข้าดผูลการตรวจวิเคราะห์ปกปิด
ระดับกลาง – ปกปิดระดับสูง 

/ / / / / / / / /    /   

จัดเก็บรายงานผลในรูปแบบ Excel / / / / / / / / / / /  /   
ตั้งค่าระบบเวลาการตรวจ / / / / / /       / /  
ตั้งค่าระบบอ่ืนๆ / / / / / /       / /  
ตรวจสอบข้อมลูต่างๆ / / / / / / / / / / /  /   



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง : การจัดการขอ้มูลทางห้องปฏิบตัิการ 
รหัสเอกสาร : WP-LAB-25  หน้า 63 จาก 64 หน้า 
แก้ไขคร้ังที่ : 7 วันที่ประกาศใช้ : 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

 ข้อมูลในระบบสารสนเทศท่ีใช้ใน
ห้องปฏิบัติการ 

สิทธิการใช้งาน 
พ.อ.ฉัตรมงคล คนขยัน 
พ.ต.หญิงหรรษา จันทร์
สงเคราะห ์
ร.ท. ศาสตร์ศลิป์ ไชยพงศ ์

ทนพ. สิปปนนท์  ศรีวะรมย ์
ทนพญ. อัญชิษฐา  โยธาจันทร ์

นายสิบพยาธิวิทยาทีผ่่าน
หลักสตูรนายสิบพยาธิแล้ว 

จ.ส.อ.(พ) สุรีย์พร สุระมานะ 
จ.ส.อ.หญิง จารุวรรณ โชตยิา 
ส.อ.หญิง สุวรรณวงค์ หมูทอง 

นายศุภกิจ  แดงประเสริฐ 

เข้าถึง ทำรายการ ให้ข้อมูล เข้าถึง ทำรายการ ให้ข้อมูล เข้าถึง ทำรายการ ให้ข้อมูล เข้าถึง ทำรายการ ให้ข้อมูล เข้าถึง ทำรายการ ให้ข้อมูล 

พิมพ์ผลการตรวจวิเคราะห ์ / / / / / / / / / / /  /   
พิมพ์ผลการตรวจวิเคราะห์ปกปิดระดับ
ปานกลาง – ปกปิดระดับสูง 

/ / / / / / / / /    /   

ปฏิเสธสิ่งส่งตรวจ/ยกเลิกรับสิ่งส่งตรวจ / / / / / / / / / /   /   
สั่ง/เปลี่ยน รายการตรวจวิเคราะห์ / / / / / / / / / / / / /   
ใช้งานประจำวันเครื่องอัตโนมัต ิ / / / / / / / / / /#      
การเข้าดผูลการตรวจวิเคราะห์ในเครื่อง
อัตโนมัต ิ

/ / / / / / / / /       

ปรับเปลีย่น factor, test parameter
ต่างๆของน้ำยา/เครื่องมือ 

/ / / / / / / / /       

การสอบราคา / / /          / / / 
ราคาน้ำยา/วัสด ุ / / /          / / / 

/*  Approve ผลไดเ้ฉพาะกรณีผูป้ระกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทยไ์ม่สามารถปฏิบัติหนา้ที่ได้ เช่น ไมอ่ยู่   เข้าเวรคนเดยีว เป็นต้น 
/# ทำได้เฉพาะการนำตัวอย่างจาก Primary tube เข้าเครื่องอัตโนมัติ และกดปุ่ม run/Start/Analyze เท่านั้น 
  



 

แผนกพยาธวิิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
ระเบียบปฏบิัติงานเร่ือง : การจัดการขอ้มูลทางห้องปฏิบตัิการ 
รหัสเอกสาร : WP-LAB-25  หน้า 64 จาก 64 หน้า 
แก้ไขคร้ังที่ : 7 วันที่ประกาศใช้ : 26 สิงหาคม 2568 

 

 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

13.3 ภาคผนวก 3  แบบบันทึกการเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการของบุคคลภายนอก(FM-LAB-349) 

                                                                                                                                                                                      FM-LAB-349/00 (01/11/2563) 
แบบบันทึกการเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการของบุคคลภายนอก 
สถานที่ : แผนกพยาธิวิทยา รพ.ค่ายกฤษณ์สีวะรา 
 

ลำดับ วันที่ ชื่อ-สกุล-สังกัด 
ของบุคคลภายนอก 

วัตถุประสงค์ของการเข้าถึง
และข้อมูลที่ต้องการเข้าถึง 

เวลาเข้า เวลาออก ลายเซ็น 
บุคคลภายนอก ผู้อนุญาต ผู้ควบคุมดูแล 

         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         



 
 

                                                                     FM-LAB-008/01 (01/01/2568) 

ประวัติการแก้ไข/ทบทวนเอกสารคุณภาพ 

ชื่อเอกสาร WP-LAB-25 : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการข้อมูลทางห้องปฏิบัติการ 

หน้า 1/3 
 

แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

 
วัน/เดือน/ ป ี

ที่แก้ไข/
ทบทวน 

ฉบับ
แก้ไข
ครั้งท่ี 

รายการที่แกไ้ข 
ผู้จัดทำ/     
ผู้แก้ไข 

ผู้ทบทวน/ 
ผู้รับรอง 

 
ผู้อนุมัติใช้ 

วันท่ี
ประกาศใช้ 

14 ก.พ.61 0 ฉบับแรก นายอภิชาต  
สิงห์หันต ์

ร.อ.หญิงอนิสา พ.อ.ฉัตรมงคล 14 ก.พ. 61 

1 ต.ค. 62 0 ทบทวนแล้ว ไม่มีการแก้ไข พ.อ.ฉัตรมงคล
ฯ 

ร.ต.หญิง 
อรกัญญา 

พ.อ.ฉัตรมงคล 14 ก.พ. 61 

1 พ.ย. 63 1 แก้ไขท้ังฉบับ ร.ต.ศาสตร์
ศิลป์ฯ 

ร.ต.หญิง 
อรกัญญา 

พ.อ.ฉัตรมงคล 1 พ.ย. 63 

1 ต.ค. 64 1 ทบทวนแล้ว ไม่มีการแก้ไข ร.ต.ศาสตร์
ศิลป์ฯ 

ร.ต.หญิง 
อรกัญญา 

พ.อ.ฉัตรมงคล 1 พ.ย. 63 

1 พ.ย. 65 2 แก้ไขท้ังฉบับ ได้แก ่
• แกไ้ขหน้า 1 เพิม่หน้าทีข่อง

ผูจ้ดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในขอ้ 4.1 ขอ้ยอ้ย
ที ่4.1.1 “เป็นเจา้หน้าที่
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
(Data Protection Officer, 
DPO) มหีน้าทีใ่หค้ าแนะน า
หรอืตรวจสอบการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลของแผนก
พยาธวิทิยา โรงพยาบาลค่า
ยกฤษณ์สวีะรา ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย  (ดขูอ้ 5.19)” 

• แกไ้ขหน้า 2 เพิม่หน้าทีข่อง
เจา้หน้าทีส่ารสนเทศ
หอ้งปฏบิตักิาร ในขอ้ 4.2  
“4.2.1 เป็นผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคล (Data 
Processor, DP) (ดขูอ้ 5.20)” 

• หน้า 4 -5 เพิม่ค านยิามศพัท ์
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

แก้ไขหน้า 51 โดยแก้ไขข้อความใน
ข้อ 6.6 จาก “และในการเข้าถึง

ร.ต.ศาสตร์
ศิลป์ฯ 

ร.ท.หญิง 
อรกัญญา 

พ.อ.ฉัตรมงคล 1 พ.ย. 65 



 
 

                                                                     FM-LAB-008/01 (01/01/2568) 

ประวัติการแก้ไข/ทบทวนเอกสารคุณภาพ 

ชื่อเอกสาร WP-LAB-25 : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการข้อมูลทางห้องปฏิบัติการ 

หน้า 2/3 
 

แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

วัน/เดือน/ ป ี
ที่แก้ไข/
ทบทวน 

ฉบับ
แก้ไข
ครั้งท่ี 

รายการที่แกไ้ข 
ผู้จัดทำ/     
ผู้แก้ไข 

ผู้ทบทวน/ 
ผู้รับรอง 

 
ผู้อนุมัติใช้ 

วันท่ี
ประกาศใช้ 

ระบบจะต้องมีเจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ
ของทาง โรงพยาบาลค่ายกฤษณส์ี
วะรากำกับดูแลเพื่อไม่ให้มีการ
ทำลาย โอนถ่ายข้อมลูของผู้ป่วย 
หรือความลับผู้ป่วยไปเผยแพรสู่่
บุคคลอื่นที่ไม่ใช่เจา้หน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ” เป็น “และในการ
เขา้ถงึระบบจะตอ้งมเีจา้หน้าที่
สารสนเทศของทาง โรงพยาบาล
ค่ายกฤษณ์สวีะราก ากบัดแูลใน
ระหว่างการเขา้ถงึขอ้มลูระบบ
สารสนเทศของโปรแกรมเมอร ์
เพื่อเฝ้าระวงัไม่ใหม้กีารท าลาย 
โอนถ่ายขอ้มลูของผูป่้วย หรอื
ความลบัผูป่้วยไปเผยแพร่สู่บุคคล
อื่นทีไ่ม่ใช่เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ
หรอืผูใ้ชข้อ้มลูตามอ านาจหน้าที่
โดยชอบดว้ยกฎหมาย” 

1 พ.ย. 66 3 แก้ไขท้ังฉบับ ได้แก่ ใบรอ้งขอให้
ผูข้ายหรอืผูใ้หบ้รกิารภายนอก
ด าเนินการแกไ้ขปรบัปรุงรา FM-
LAB-032) เป็นฉบบัแกไ้ขครัง้ที ่4 
(01/10/2566) 
และเพิ่มข้อ 6.7.6 “หากผู้
ให้บริการ HIS/LIS ให้บริการไม่
เป็นไปตามข้อตกลง ให้ลง
บนัทึกในใบร้องขอให้ผู้ขาย
หรือผู้ให้บริการภายนอก
ด าเนินการแก้ไขปรบัปรงุ(FM-
LAB-032) แล้วส่งมอบให้บริษทั
ผู้ให้บริการ  HIS/LIS เพือ่
ด าเนินการแก้ไขปรบัปรงุ
ต่อไป” 

ร.ท. ศาสตร์
ศิลป์ฯ 

ร.ท.หญิง 
อรกัญญา 

พ.อ.ฉัตรมงคล 1 พ.ย. 66 



 
 

                                                                     FM-LAB-008/01 (01/01/2568) 

ประวัติการแก้ไข/ทบทวนเอกสารคุณภาพ 

ชื่อเอกสาร WP-LAB-25 : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการข้อมูลทางห้องปฏิบัติการ 

หน้า 3/3 
 

แผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 

สำเนาควบคุม ชุดที่ 1 

 

 

วัน/เดือน/ ป ี
ที่แก้ไข/
ทบทวน 

ฉบับ
แก้ไข
ครั้งท่ี 

รายการที่แกไ้ข 
ผู้จัดทำ/     
ผู้แก้ไข 

ผู้ทบทวน/ 
ผู้รับรอง 

 
ผู้อนุมัติใช้ 

วันท่ี
ประกาศใช้ 

1 มี.ค. 67 4 เพิ่มข้อมูลดังนี ้
6.7 การตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
6.8 การบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและการสำรอง
ข้อมูล 
6.9 แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติกรณี 
HIS และ/หรือ LIS ล่มจนใช้งาน
ไม่ได ้
 

ร.ท. ศาสตร์
ศิลป์ฯ 

ร.ท.หญิง 
อรกัญญา 

พ.อ.ฉัตรมงคล 1 มี.ค. 67 

1 เม.ย.68 5 แก้ไขช่ือผู้ทบทวนเอกสาร ร.ท. ศาสตร์
ศิลป์ฯ 

พ.ต.หญิงหรรษา พ.อ.ฉัตรมงคล 1 เม.ย.68 

7 ก.ค. 68 
 

6 -แก้ไขรหัสเอกสารในหน้า2  
จาก WP-LAB-15 เป็น WP-LAB-25 
-ข้อ 6.8.3 การสำรองข้อมูลในระบบ 
LIS แก้ไขจาก 5 วิธีเป็น 2 วิธี คือ 
สำรองแบบ Auto และ manual 

ร.ท. ศาสตร์
ศิลป์ฯ 

พ.ต.หญิงหรรษา พ.อ.ฉัตรมงคล 7 ก.ค.68 

26 ส.ค.68 7 -แก้ไขข้อ 6.5.4 จาก FR-LAB-134 
เป็น FM-LAB-134 
-แก้ไขข้อ 6.5.5 จาก FR-LAB-007 
เป็น FM-LAB-017 
-แก้ไขข้อ6.9.1.2 และ 6.9.3.2 จาก 
FM-LAB- เป็น FM-LAB-400 

ร.ท. ศาสตร์
ศิลป์ฯ 

พ.ต.หญิงหรรษา พ.อ.ฉัตรมงคล 26 ส.ค.68 



FM-LAB-337/01(01/10/2565) 
แบบบันทึกการอ่านเอกสาร                                   

ชื่อเอกสาร : ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการข้อมูลทางห้องปฏิบัติการ  รหัสเอกสาร  WP-LAB-25 

หน้า 1/3 
 

วัน เดือน ปี หัวข้อที่อ่าน หน้า ลงนามผู้อ่าน หมายเหตุ 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 


